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EKSEMPLER PA GOD SERVICE

Falck-Zonen
Vesterbro

| gar aftes blev min mor syg pa Hotel Plazas restaurant. Vi matte tilkalde ambulance, og
der kom to, som kerte hende til Kommunehospitalet.

Vi vil meget gerne benytte lejligheden til at rose begge ambulancers personale for den
hurtighed og effektivitet, som de udviste.

Og frem for alt vil vi gerne takke personalet tor den allervigtigste egenskab: Den menne-
skelighed, som vi fandt hos dem.

Den kombination af hej organisation og varme er veerdifuld. Vi beder Dem venligst videre-
bringe vor varmeste tak til rette vedkommende, og vi feler trang til at understrege ordene

med en gave.
De venligste hilsener

inge og Sten Hegeler

Station Vesterbro oplyser, at ambulancepersonalet bestod af redderne Jens Ring, Verner
Jiirgensen, Flemming Bjorn og Peter Berg, der har modtaget medsendte gave. Der blev
sendt 2 ambulancer, fordi meldingen lod pa hjertestop - og nzrmeste ambulance kun
havde den normale 2-mandsbesatning.

Falck-Zonen
Nykobing Mors

(Brev oversat fra tysk)
Endnu engang vil vi sige tak for redningen, takket veere hvilken vi stadig er i live. Isaer
galder vor tak redningsbadens mandskab, som matte seette deres eget liv pa spil. Vi er
kommet helskindet gennem det hele og tenker — trods ulykken — tit tilbage pa en sken
tid i Danmark.
PS. Mange tak til politiet og tak for overszettelse af det danske.

Deres lilse og Susanne.

Station Nykebing Mors oplyser, at ovenstaende brev vedrgrer en redningsaktion pa Lim-
fiorden i vindstyrke 8. De to mand i korpsets redningsbad var redderne Olaf Manfred Jen-
sen og Kjeld Jeppesen.

Til Falck i
Frederikssund
Hermed vores tak til de to reddere for veludfert dad i forbindelse med korsel fra Stenlose
til fedegang B pa Rigshospitalet.
Med mange hilsener
Elisabeth og Leif Jensen

Frederikssund oplyser, at fodslen (en pige) skete undervejs i vognen. Barnet blev modtaget
af redderne John Holst Christensen og Claus Helstrup.
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for den, der farer land og rige rundt i
sit erhverv, men den stgrste betydning
ligger nok i at kunne fortelle den lokale
abonnent, at der ikke er ret langt til hans
station. Et spgrgsmél, der ofte forckom-
mer i samtalen mellem akkvisitgr og
abonnent, er netop: hvor ligger min sta-
tion.

Vi er altsa godt pa vej, vi far besvarlig-
heder i 1974, men det vil nok mest vere
besverligheder, som ikke har indre &r-
sager, men som er bestemt af de ydre pa-
virkninger midt i en krisetid.

Den szlgerstyrke, som korpset i dag ri-
der over, vil sikkert kunne overvinde
ogsa de besveerligheder, dret kommer at
byde pa, bl. a. fordi det har vist sig at
vaere medarbejdere, der rigtigt skolet og
med forstaelse for de skiftende situatio-
ner har markeret deres tilstedevarelse
pd en meget positiv mide ogsi i 1973.

I deute ligger der intet snobberi for sel-
gerstanden, bare en simpel konstatering
af dc fakta, som salgsresultaterne pévi-
ser. @konomien strammes for alle befolk-
ningskategorier, og ogsd for De Danske
Redningskorps. Det har vi oplevet fgr,
men vi har ikke appellerct forgaves til
korpsets medarbejdere i de svare tider,
heller ikke til selgerne.

Til sidst et par ord om den del af salget,
der hedder handelsafdcling. Ogsé her har
vi oplevet helt nye resultater i 1973. En
rivende udvikling, delvis forarsaget af
usedvanlig god PR, men ogsd desvarre

p.gr.a. en af landets stgrste brandkata-
strofer, har gjort os det begribeligt, at
vi ogsi inden for dettc omride ma vere
pd teerne for at kunne tilfredsstille be-
hovet hos en stadig stigende kundekreds.
Der venter nye, spzndende opgaver i
1974. Bade Kgbenhavn og Arhus forbe-
reder nye, spzndende ting. Ting, der kre-
ver en omhyggelig opbygning af system,
bade hvad salg og service angir, men der
hersker en ret si god tro pa fremtiden.
Det er en stor opgave at Igse, men mon
vi ikke, via hcle den placering, vi har
som redningskorps, inderst inde ma er-
kende, at vi har en stor forpligtelse. Si
stor som vort samarbejde med kommu-
ner og amter naturligt giver os. Men
ogsd p.gr.a. den naturlige udvikling, som
sikkerhedsforanstaltningerne for bl. a.
automobiler er inde i, og som ad éare
sikkert vil krave en ildslukker i hver
eneste bil.
1974 vil blive et arbejdcts &r, mest med
de nye ting, men ogsi et arbejdets ar
med omhyggelig pasning og pleje af den
bestiende portefgige. Til dette arbejde
kraves stadig vk en dygtig stab af med-
arbejdere, men den samme stab vil fi
det lettere, hvis samarbejdets svare kunst
bliver udfoldet i samme gode takt, som
den vi har fulgt mellem alle de med-
arbejdere, der i 1973 har givet szlgerne
og salget en virkelig god handsrekning.
Samvirke skaber tryghed.
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EN ANDEN SLAGS BREVE

Konklusion:

| Falcks ambulancehandbog, der er godkendt af laeger, star under ,instruks vedr.
patientbefordringens praktiske udferelse®, pkt. 2.2.4:

»Korpsets personale skal bemarke, at en sygetransport ikke ma udferes mod
patientens vilje eller uden patientens tilstedeveerende omgangskreds’ medvi-
dende.“

Fruen skulle altsa have vaeret kaert til fadeklinikken, hvilket skulle have vaeret
meddelt sygehuset til orientering.

Reddernes og vagtcentralens opfersel i denne sag har veeret mindre heldig.
0-0-0's bemaerkninger om ambulance i pgl. kommune vil blive ordnet internt.

En Falck-redder har pligt til pa forlangende at opgive navn og station til patienter,
pararende eller myndigheder i forbindelse med assistancer. Det er af frygt for
misbrug ikke muligt at give redderne identitetskort.

DYRT HJULSKIFT

Hjulskift nedvendigt?

En medarbejder ved Danmarks Radio punkterer pa vej til arbejde i Radiohuset.
Han skal vaere fremme til bestemt tid, da han skal sta for en direkte udsendelse.
Han tager en taxa til Radiohuset, og rekvirerer herfra Faick til at ordne punk-
teringen.

Vagtmesteren giver sig til at diskutere med abonnenten og bebrejder ham her-
under, at han ikke kan skifte hjul selv o.s.v. Men det ender med, at der bliver
lovet assistance.

Efter udsendelsen tager pgl. en taxa til sin bil, der star urert. Et fornyet opkald
giver en diskussion, hvorunder vagtmesteren havder, at vi har vaeret pa stedet,
og at bilen var last. Dette var ikke tilfaeldet (vidnefast). Efter en laengere diskus-
sion ender sagen med, at Falck lover at bugsere vognen til et vaerksted (det er
midt om natten). Undervejs laves en skade p& vognen.

Forsvar og konklusion:

Savel vagtmesteren som involveret redder er ikke ansat mere, hvorfor deres for-
svar ma ligge. Tilbage kun at konkludere, at Falck tilbyder abonnement til bilister,
der af en eller anden grund ikke kan eller vil ordne deres bil, hvis noget, f. eks.
en punktering, kommer i vejen. Derfor er klagen berettiget, og vagtmesterens
handlemade har indirekte kostet betydeligt mere end en kvik assistance.

HJELP 2/74 61
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Politict vil (se illustrationen)
oprette et kommandostade,
hvor alle instansers ledelse
og kommunikationsudstyr
samles. Hvorvidt ledelse og
radioudstyr kommer i spe-
ciel kommandovogn, i form
af baxrbart udstyr eller an-
det er i denne forbindelse
underordnet.

Instruksen vil give stof til
cftertanke, inden katastrofen
sker. Fplges den i en given

84

situation, er der al mulig
grund til at formode, at re-
sultatet — vel udfart ledelse
og redningsarbejde - ikke
udebliver. Bedre skudsmal
kan nappe gives en instruks.

One-man-show

Det som Falcks tekniske le-
dere kan planlegge pa for-
hand er naturligvis forst og
fremmest, hvorledes de ge-
nerelle instrukser om sam-

arbejde med politi, CF, mi-
liter og andre kan efterleves
i praksis. I en katastrofesitu-
ation er det af overordentlig
stor betydning, at leger, sy-
gehuse, redningsfolk og an-
dre kender hinanden pa for-
hand og ved. hvad hver ta-
ger sig af.

Men internt kan vi ogsa
gore mere. Lige siden vort
foretagendes start i 1906 har
Falck-ledere sat en ®re i at

HJAELP 3/74
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| POLITISIKRING AF
| AMBULANCEVEJE
TIL SYGEHUSE

<

klare alle forhold selv - og
de har faet rigeligt med ro-
ser for det.

I dag er ulykkerne og pro-
blemerne si komplicerede, at
vor egen indsats ikke for-
slar. Vi skal samarbejde -
ikke alene med andre men
ogsa internt. Den gamle tro
pa, at man sender en leder
til et ulykkessted og lader
ham klare hele ledelsesfunk-
tionen som et one-man-show

HJELP 3,74

ma vi hurtigst muligt bare
1 graven.

Selvfelgelig er der en - f.eks.
en distriktsleder — der skal
have den koordinerede Falck-
ledelse. Men han har behov
for ledere pa mange felter.
F.eks. kan han ikke selv sor-
tere dade og sarede, samtidig
med at han leder brandsluk-
ningen, er til radighed ved
kommandostadet, diskuterer
ambulanceveje med politi,

foretager tilbagemeldinger til
vagtcentralen, og giver publi-
kum og offentlighed besked
om hvad der foregir. Der
ma flere til, hvis rednings-
arbejdet skal kere rigtigt og
dygtigt med minimum af kri-
tik. Og dette emne var nok
verd  at  debattere  mere
blandt Falck-medarbejdere,
enten i bladets spalter (som
naturligvis star dbne for de-
bat) eller pd meder etc.
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De Danske Redningskorps 1973

Dette er en mini-arsberetning, der i form af tabeller beretter
om De Danske Redningskorps' virke i 1973. Den skal tjene
som supplement til artikler i "HJALP" om arets gkonomi og
assistancer m.v.

Det samlede assistancetal i 1973 blev 2.560.978. Personale-
styrken blev udvidet til 4.942, medens vognantallet steg til
2.869 enheder. Eller sagt p&d en anden made:

HVERT 12. SEKUND ydede Falck en eller anden
form for hjeelp

HVERT 26. SEKUND udferte Falck en sygetransport

HVERT 32. SEKUND havde en bilist brug for Falck-
hielp

HVERT 4. MINUT rykkede en ambulance ud

HVERT 40. MINUT kerte Falck til brand

HVER 16. TIME blev en ny Falck-medarbejder
ansat

HVER DAG kobte Falck en ny bil til vogn:

TV . B/7 —~ffeat Kahanhaun

parken



PERSONALE

Pa stationerne

Distriktsledere, stationsledere 123
Overassistenter, assistenter .. 232
Vagtmestre og telefonister. .. 257
Redningsf¢rere og reddere ... 2421
Falckoliner ...........oot 78
Mekanikere m.fl. .......... 204
Deltidsbeskeftigede......... 1160
FALT .. ettt i ise e ieneens 4475

1 administration m.v.

Direktgrer og ledere i adm.. 75
Kontoroverassistenter og -ass: 230
Kontorelever. .............. 7
Bude, lager- og arkivpers... 23
Akkvisitgrer/overinspektgrer. . 132
- I 467






FALCK-ASSISTANCER 1973

1

Samlet | Brand- Red- Ambu- | Syge- | Syge- ‘ Ass.til | Ass.til| Entre-| Dive

antal sluk- | nings- | l1ance-| trans-| trans- i motorko- transp.| prise | ydel:

ydelser| ning arbejdev kersel| port 1] port 2 ' retejer | af dyr
{OVEDSTADSOMRADET
allerup 49,7701 1.083 405 5.168 4.7185 20.928 15.329 160 6B 1 1.9
irkerad 27.637 159 258 2.393 2.418 10.579] 10.013 115 115 § 1.5
3ladsaxe 45,286 686 138 6.209| 6.453' 13.379| 16.889 143 113 1.2
fellerup 48.868 253 866 2.113| 5.521. 18.994{ 18.566 403 1431 2.0
fersholm 25.374 388 129 1.683 2.433‘ 8.858] 10.409 78 581 1.3
Sabﬁnga\én vV, [191.671} 2.070 | 4.233 4,941 37.152! 62.919] 68.259 {2.294 178 | 9.6
N
.yngby 45,160 589 389 3.884| 6.585 3 16.996] 14.788 162 243 1 1.5
edovre/ 64,360 432 581 7.492} 6.688! 26.459| 20.437 188 94 1 1.9
rendby :
4 rnby 59.713 318 716 5.569) 9.172. 19.660| 20.249 795 80 | 3.1
dstrup/ 75.682 957 530 7.436f 8,119 24,912] 29.087 492 126 | 4.0
31ostrup
'OTAL 633.521 ] 6.935 {8.245 146.888 89.259‘ 223.684] 224.026 [4.830 [1.218 {28.4.
IVRIGE SJALLAND 0G MBN
axe 7.396 344 88 438§ 1.174: 1.343 3.573 32 24 3
‘rederikssund | 21,393 110 148 948] 2.259 6.393 9.884 m 103 | 1.4
‘rederiksvark | 14,792 76 169 594} 1.479' 6.118 5.331 55 23 9
faslev 9.431 125 17 218 967, 3.646 3.702 46 120 5¢
{el1singe/ 30.513 482 533 883 1.953| 14.801 9.524 127 190 | 2.0«
villeleje
lelsingar 35.848 327 347 2.699| 3.774| 16.210| 10.505 94 M1 4 1.7
lillered 37.216 569 294 1,594 4.898| 13.996] 13.316 319 53 | 2.1
lo1bek 28.877 2 155 9041 6.416 9.797| 10.596 88 50 8t
alundborg 16.833 4] 143 965{ 1.561 5.849 7.338 52 39 8:
orser 18.816 14 14 1.475 845 9.616 6.082 46 43 5!
oge/Greve 33.793 545 259 1.570( 3.726} 10.220| 16.373 185 42 8
ykebing Sj. 13.811 1 91 524 2.232 4,748 5.762 40 43 3
2stved 34.905 9 140 1,280 6.2821 15.633| 10.494 87 408 5
resto 6.192 112 57 240 578 1.821 2.980 32 34 3.
ingsted 19.107 14 221 854 | 1.994 6.116 8.114 215 149 | 1.4
oskilde 38.7€9 139 387 559 3.366 | 11.340f 20.231 154 102 | 2.4¢
uds-Vedby 12.544 198 143 308} 1.489 5.423 4,064 116 83 7.
kelsker §.886 190 65 297 954 4,768 2.3 26 57 2
lagelse 37.458 15 123 1.5251 4,684 | 19.8351 10.061 7R Q7 |1 o




Samlet | Brand4 Red- Ambu- | Syge- | Svge- Ass.til] Ass.til} Entred Di\
antal sluk- | nings- | 1ance-{ trans-{ trans-| motorkeq transpJ] prise| yd
ydelser | ning arbejdq karsel| port 1} port 2| retejer| af dyr
{@YRIGE SJALLAND 0G MEN FORTSAT)
Snertinge 9.277 269 4] 294 1.019] 2.825 4.309 45 64
Sore .98 | 3 81 384; 1.0411 5.5N 4.110 153 131
Stege 8.7 189 57 207{ 1.019] 3.321 3.519 37 10
St. Heddinge 6.657 143 108 177 354 2.182 3.191 35 31
Vordingborg 17.657 3 49 3211 1.386] 9.541 6.020 52 36
TOTAL 480.923 | 4.047 | 3.730 [19.258{55.450}191.113] 181.390] 2.225 | 2.043] 21.
LOLLAND/FALSTER
Maribo/ 27.345 409 153 1.184] 4.564] 11.456 7.783 207 571 1.
Sakskebing
Nakskov 3%.414 268 195 531} 3.567} 23.593 7.044 84 110} 1.
Nykebing F/ 40,105 917 318 1.687] 4.972| 18.173 11.263 461 289 | 2.
Nysted |
TOTAL 103.864 [ 1.594 666 3.402}13.103] 53.222 26.090 752 456 | 4.
BORNHOLM
Ronne/Nekss 24.465 214 321 1.005] 4.378{ 11,605 5.794 182 481
TOTAL 24.465 214 321 1.005f 4.378] 11.605 5.794 182 481
FYN 0G LANGELAND
Bogense. 5.261 161 99 146 609 985 2.5M 231 97
Ejby 5.640 182 99 77 564 624 3.544 211 29
F&borg 9,032 203 56 437} 1.966| 1.637 4,011 366 53
Glamsbjerg/ 9.891 148 123 295] 1.336] 2.264 4,957 160 4
Assens -
Kerteminde 8,019 232 126 418 659 2.479 3.57 4] 74
Middel fart 11.573 9 76 302] 2.776 883 7.063 15 26
Nyborg 20.080 459 199 819] 2.412] 4.198 10.519 167 146 | 1.
Odense/Dalum [130.919 | 491 583 |[10.790]32.126{ 43.498 34,532 945 [2.586 | 5.
Otterup 4,031 139 73 196 606 510 2.163 55 23
Ringe ' 8.475 179 299 242 900 1.353 4.981 70 27
Rudkebing 7.643 N 335 204 1.244] 1.7120 3.501 143 126
Svendborg 20.581°| 419 140 9401 4.369| 4.434 8.152 51 243 | 1.
Arup 6.429 174 48 198 594 560 4.242 133 27 .
TOTAL 247.574 {3.137 ]12.256 [15.064]50.161] €4.545 93.807 12.588 {3.498 [12.




Samlet | Brand-|Red- Ambu- | Syge- | Syge- Ass.til |Ass.til|Entre-| Divers
antal sTuk- {nings-| lance | trans-| trans- | motorke-|transp.|prise | ydelse
ydelser| ning |arbejdg kersellport 1| port 2 | retejer jaf dyr
AND
*ringbro 6.937 166 33 155 763 1.181 3.467 586 64 522
/st 6.049 123 73 173 671 1.268 3.450 59 13 219
Istrup 6.221] 126 72 135/ 1.006 576 3.839 141 53 273
iderslev 13.060 23 95 390 1.927 1.933 7.426 347 95 616
m (Lazse) 429 27 2 n 100 52 203 6 7 21
iningl und 8.984 209 86 358! 1.165 1.845 4,735 150 61 375
toft 4,863 0 35 274 630 460 3.248 14 33 169
erg 39.910 785 91 2.254{14.265 3.642 14,745 261(1.113 | 2.754
lericia 24.474 14 160 1.753| 5.082 7.227 9.048 401 101 | 1,049
/Brande 11.149 379 175 273 1.419 1.774 6.043 214} 158 714
1. 11.843 28 124 588{ 1.707 3.194 5.006 108| 589 499
dsted 10,133 190 27 4224 1.104 1.383 5.777 226; 188 816
rslev 16.119 210 194 916] 3.204 1.570 8.171 684] 146 | 1.024
ten 5.130 0 7 132 597 1.036 3.031 54 45 228
und 7.852 179 192 402 601 663 5.102 162 70 481
el 7.0 203 57 418 738 815 4,324 220 61 235
ing 34,396 342 316 1.611] 6.907 7.496 15.554 427 60 | 1.683
'ring 27.977 365 72 737{ 3.760 8,273 11.732 637 310 | 2.091
0 16.008 379 120 4241 1.656 3.866 8.096 584 17N nz
tebro 26,573 399 247 965| 3.769 8.322 10.770 559] 106 | 1.436
slet 5.246 152 34 144 642 1.500 2.368 76 47 283
;en?{1 57.208 306 508 2.714| 7.428] 23.667 18.342 886(1.189 | 2.168
Sy
p 5.920 206 151 153 413 165 3.840 712 46 234
lerup 7.582 187 75 376} 1.3N1 1.456 3,265 66 87 699
ing 27.853! 808 76 2.590] 4.3N 4,179 12.642 609 96 | 2.482
ig 6.767 0 150 5481 1.225 1.586 2.777 245 n 225
ter/Nibe/ | 14.470 290 1N 4481 1.618 2.018 8.316 563| 168 878
ritslev
bing M. 8.539 227 13 462) 1.789 1.421 3.919 178 83 329
e Snede 4,932 70 43 207 254 167 3.908 57 73 153
T . 11.983 0 46 515] 1.709 6.200 3.118 97 27 2N
ers 62.089 674 188 2.416]13.769 | 28.648 13.282 164] 374 | 2.574
10.640 | 0 78 320] 1.422 1.227 6.392 346 125 730
kebing 8.367 263 203 4081 1.040 1.595 3.750 320 35 753
e 4.512 75 29 145 530 360 3.008 93 42 230



! Samlet | Brand-! Red- Ambu- | Syge- | Syge- Ass.til | Ass.til| Entre| Diwv
antal sluk- nings- | lance-{ trans- gtrans- motorke-| transp. prisej yde’
ydelser| ning |arbejdg korsel|port 1 .port 2 | retojer |af dyr

(JYLLAND FORTSAT)
Silkeborg 28.955 g 18 1.231} 4.002; 12.116| 10.224 161 96
Skagen i 6.607 135 52 189 794 1.531 3.192 190 39

1]

Skanderborg ! 11,265 0 81 7671 2.233 2.368 5.279 61 n

Skive ] 16.829 11 156 777 3.465) 2.669 8,063 548 112 1
Skarbak | 5.170 119 50 175 323 295 3.636 353 48
Struer ‘ 7.603 1 94 264 9211 1.740 4,081 87{ 129
Seby/8. Vrd/ 22.203 288] 244 1.793] 2.123] 4.517! 10.816 545] 328 1
Frederikshavn .

Senderborg 18.814 15/ 118 1.665| 4.166| 4.176]  7.370 245( 200

Tarm 8.316 208 134 232 1.210 993’, 4,155 708 80
Terndrup 8.953 314 75 170] 1.242] 1.764| 4,502 275 46
Thisted 10.563 640 141 424] 1,686 1.612 4,964 222) 158
Toftlund 7.378 166 10 167 658 235 4,601 294 199 1
Tender 9.860 4 81 337 1.968| 1.436 ! 4,885 522 50
Varde 13.544 8| 177 4921 2.4131 1.397 6.656 n3 79
Vejen/Brorup 12.714 306 174 5511 1.419 813 7.421 515 73 1.
Vejle 47.030 341 427 3.003{ 7.092| 11.734| 19,538 686(1.220 2
Viborg 34,503 13| 176 1.198] 12.879| 3.041} 12.317 236| 142 4
Brsted 2.7M9 0 10 73 460 592 1.433 33 30
Abenrd 15,188 23 85 728 3.507] 2.484 7.288 157 61
Aalborg 89.676 910 753 5.615] 19.986| 19.793| 36.756 1.054{1.072 3
Alestrup 5.447 1771 12 102 431 255 3.543 367 72
Arhus 142.734| 1.502{1.637 | 12.046| 30.030| 55.940| 35.383 812 257 5
Ars/Farso 12.056 291} 133 444 1,398{ 1.906 6.295 329 145 1.
Hjzlpesta- 1.396 370 1 0 0 0 285 41 700
tioner ) i

TOTAL 1.070.631 | 14.226/9.163 | 56.280{193.116/264.185 | 444.399 | 18.837{11.750 58.
HAMBURG 9.822 0 0 0 58 13 9.022 0 204

HELE LANDET (2.560.978| 30.153[24.381 [141.897{405.467]808,354 | 975.506 | 29.414{19.446] 126
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Ambulancerne

Til trafikulykker!
21.885 udrykninger til
trafikulykker i 1973.
Det er et fald pa 4 %
i forhold til 1972, Om
arets sidste to maneder
med oliekrise, korsels-
forbud om s¢ndagen og
hastighedsbegrensninger
alene berer dette fald
er dog sveert at sige.

Til skoler og legepladser:
12.249 ambulanceudryk -
ninger til skoler og le-
gepladser i 1973. Eller
11 % flere end i 1972.
De fleste af ulykkerne
sker inden for normal
skoletid. Mellem mid-
dagsmad og TV-tid er
der igen en mindre
stigning i ulykkestallet.

Til arbejdsulykker:
23.925 gange rykkede
Falck ud til arbejds-
ulykker i 1973. Det
er 9 % ferre udryk-
ninger end i 1972.
Ulykkerne fordeler sig
dog stadig sddan pd
degnets timer, at de
fleste sker inden for
nommal arbejdstid.




rykkede ud

Til sygdomstilfeelde!
49.957 ambulanceudryk -
ninger til sygdomstilfeel -
de. Det er en stigning
pd 21 % i forhold til
1972, hvilket vel nok
for en stor del ma til-
skrives det stadig sti-
gende antal akutte
hjertetilfeelde.

Til hjemmets ulykker!
21.622 udrykninger til
ulykker i private hjem.
| forhold til aret for
er det en stigriing pé&
32 %. Der er imid-
lertid ikke sket nogen
veesentlig endring i
fordeling pa dggnets
timer.

Forgeves kgrsel!

For forgeves ke¢rsel
er der en stigning pa
18 % i forhold til
1972. Det er meget,
men alligevel er der
tale om en faldende
tendens. Kgrselsom-
kostninger i forbin-
delse med disse ud-
rykninger beerer Falck
selv hovedparten aof.
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Att.: hr. Bent Olesen, Falck-Huset

11-18-715 skal herved udtrykke den glade og tilfredshed, det er at veere medlem af Faick.
Iseer en tak til Dem hr. Olesen samt personale, der korte undertegnede til og fra jorde-
moder Gyda Weng, Rodovre, for den venlighed, | har udvist mig.
Jeg kan desvaerre kun anbefale venner og bekendte at blive medlem af Falck og med de
egentlige f4 ord udtrykke om den enorme forstaelse, venlighed, service o.s.v. | giver i alle
tilfeelde til jeres (meget tilfredse) medlemmer.

Med venlig hilsen

Anne Osbade

Falck-Zonen, Herning
Til stationsleder Max Christensen og mandskab
Tak for hurtig og effektiv hjelp. Mandag herte jeg med min medfodte journalistiske skep-
sis, stationslederen forteelle om, hvorledes man skal tilkalde Falck, hvis man har et pro-
blem. Jeg skrev det i en artikel. Onsdag stod jeg med en tre-arig datter med en mast
finger — og anede ikke, hvad jeg skulle stille op, for jeg sansede at ringe til jer.
Hermed en — og det lyder maske lidt stift og hojtideligt, men jeg kan bedre udforme det p&
denne made — varm tak, fordi | klarede skeerene for bade den lille og for mig med bade
hurtig og effektiv ekspertice.

Med de bedste hilsener

Gorm Albrechtsen

Falck-Huset, Polititorvet

Undertegnede siger hermed TUSIND TAK for en enest&ende hjelpsomhed og venlighed
det sidste ikke mindst vigtigt i vanskelige situationer — i dette tilfalde var der lykkeligvis
ikke tale om menneskelig ulykke.
Min tak skyldes transport af min FIAT 127 (bremsesvigt) lerdag den 27. april foretaget af
Falck fra Odense til bopzel via Neestved, hvor min veninde og jeg pa denne tur oplevede
den menneskelige indsats vaerdi, og hvor ordet ,samarbejde” fungerede s& perfekt, at vi
blev helt klar over, hvilke krav der stilles til et personaie i den branche - bade fysisk og
psykisk.
Samtidig en tak til Falck-stationen i Neaestved for dejlig kaffe.

Venlig hilsen

Nete Rosenberg og E. Holm

Falck-Zonen
Jeg vil gerne med disse linier sende en hilsen og en stor tak for den hjalp, jeg modtog,
medens jeg var patient pa Dianalund Nervesanatorie.
Tak for mange venlige ord og smil hver gang jeg havde brug for hjeelp. Det var noget,
der varmede. Sidst men ikke mindst tak til vagtmester og de to reddere, der sorgede sa
godt for mig pa turen tilbage til Bornhoim. Det glemmer jeg aldrig.

Med venlig hilsen

Grethe Sasserson

HJELP 4/74 133
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Abenhjertig samtale med Falck-redderne i Birkeroad

Gar det ud over
renommeet vil vi bruge
sikkerhedsselerne mere

Kun et fatal af Falck-medarbejderne bruger sik-
kerhedsselen til daglig. Arsagen ukendt. De fleste
Falck-folk har ulykker pad nart hold. De er ikke
darligere informeret om selens virkning end andre
— tvartimod. Og korpsets ledelse og virksomheds-
nevn har ved flere lejligheder henstillet, at flere
benyttede sikkerhedsselen og gik ind for den.
Frode Olsen, Jens Hansen, Kaj Andersen, Ole
Jensen, Jack Thelling, Kjeld Andersen og John
Kramer fra stationen i Birkergd kan mdske give
en forklaring, som mange kolleger vil nikke gen-

kendende til

Sker ikke for dig!

Kaj Andersen:

- Det sker ikke for dig!
Denne sxtning cr parole for
mange Falck-reddere. Og vi
ser ikke nazr de tilfxlde,
hvor selen har reddet liv,
for tililende og de reddede
har selv frigjort sig, nar vi
niar frem med ambulancen.
- Men ved kollisioner mel-
lem lastvogne og personvog-
ne, som f.cks. forleden i
Ronnede (red. pinsedag
1974), hjzlper sclen ikke.
Tvaertimod kan redningen
vare at blive kastet ud.
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Gider ikke at tage den af
og pa?
John Kramer:

— Jeg bruger selv selen pri-
val og pd langtur. Ogsa selv
om jeg har set tilfxlde, hvor
den ikke har varet til nytte.
Men ved frontalsammensted
er den OK.

-~ 1 virkeligheden tror jeg
ikke, at vi redderc gider at
tage selen af og pa. Vi ke-
rer mange smature, selen er
i vejen og i nogle tilfxlde
uhensigtsmassigt  placeret.
Og fremfor alt tror jeg, at
vores fornemmelse af at
skulle hurtigt ud og ind bli-

ver krznket, nir vi bliver
spendt fast.

Svert at forandre
Jens Hansen: (assistent)

— Har man set et eller maske
to tilfzlde, hvor sclen har
virket mod sin hensigt, har
man uvilkirligt faet et nega-
tivt indtryk - og det er me-
get sveert at forandre. Hvis
det er rigtigt, at selen be-
virker, at 9 redder livet og
den 10. dgr, bliver man uvil-
karligt af den opfattelse, at
man selv kan blive nr. 10,
og si tager man ikke selen
pa.

Ole Jensen:

— Vi ser jo ogsa fra ulykker
og autohjelp, hvorledes folk,
der f.eks. kgrer VOLVO,
skruer sikkerhedsselelampen
los, si den ikke sidder der
og lyser hele tiden.

Seclen til gavn
Frode Olsen: (stationsleder)

— Jeg bruger altid selen,
fordi jeg er overbevist om,
at den er til gavn. Og jeg er
i den retning ikke bedre op-
lyst end redderne.

— Vi har haft mange oplagte
tilfeelde, hvor selen har red-
det liv. Hvis vores eksempel
virkelig er si darligt i be-
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BOR VI MEDVIRKE I OVELSER?

Det er efterhanden blevet kutyme, at for-
skellige instanser, der indgar i katastrofe-
beredskabet, hver for sig afprgver deres
beredskabsplaner for at undersgge, hvor-
dan de i en given situation vil komme til
at fungere. 1 mange tilfelde bliver vi
anmodet om assistance, men efterhanden
er gvelserncs antal steget til et sadant
omfang, at vi vel nok bgr overveje,
hvilke gvelser vi bgr assistere ved.

Et aktuelt tilfzlde drejer sig om en
gvelse i Frederiksvark, hvor det lokale
sygehus gnskede at afprgve sit fredstids-
katastrofeberedskab, herunder lagernes
arbejde pi ulykkesstedet. @velsen fore-
gik 1 Melby-lejren og gennem samar-
bejde med Forsvarets Legekorps, der -
s vidt vides — var ophavsmand til gvel-
sen, fik man sminket 30 ofre, der skulle
.reddes“. P& forhind var alle informeret
om ulykkessted, ulykkesart og alarm-
tidspunkt, sélcdes at man havde rig mu-
lighed for at forbercde sig.

Meldingen lgd pd bilsammenstgd med
brand, og der afsendtes Straks to ambu-
lancer og redningsvogn, ligesom Frede-
riksvaerk brandvesen mgdte med et sluk-
ningstog. Ved ankomsten viste det sig, at
det ene kgretgj var en bus med 30 passa-
gerer, hvorfor tilbagemeldingen kom til
at lyde pd katastrofealarm.

Nazsten alle ofrene befandt sig i bussen
og mitte ikke rgres, fgr legerne ndede
frem. De fgrst ankomne reddere kunne
derfor kun tage sig af et par tilskade-
komne, der befandt sig uden for bussen,
og i gvrigt — som ¢gvelsesledelsen havde
bestemt — oprette en venteplads for dec
tilskadekomne. Denne ventcplads ville
ved en virkelig ulykke aldrig vere blevet
oprettet, idet vi ved gvelsen mgdte med
6 dobbeltambulancer, 1 sengevogn og 2
enkeltambulancer pa mindre end 14 time.
Ved en virkelig ulykke kunne vi have
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mgdt med dobbelt s& mange ambulancer
pa kortere tid, s& ventepladsen blev kun
oprettet, fordi gvelsesledelsen forlangte
det — ikke fordi det var ngdvendigt.
Politiet var ogsd involveret i gvelsen,
men varetog ikke de, funktioner, de for-
mentlig ville ggre i virkeligheden, sdsom
samling af de forskellige ,,vaseners” le-
dere pi én kommandopost, sikring af
ambulanceveje, undersggelse af ofrenes
identitet og kontrol med antallet af ind-
bragte ofre.

Alt i alt drejede det sig om en gvelse,
hvor man afprgvedc en meget afgrenset
del af katastrofeberedskabet for Frede-
riksvaerk-omradet. Desuden fik man ikke
afprgvet beredskabet, som det ville fun-
gere i virkeligheden - tank blot pa, at
bussen ikke matte ,dbnes", fgr lzgerne
kom, til trods for, at der var mindst 20
reddere pa stedet — men man fik i stedet
bevist, hvad man ville, nemlig at skrive-
bordsteorien holdt stik, hvad den absolut
ikke ville ggre i virkeligheden. Det vil
naxppe nogen sinde komme pd tale, at
lmger skal veere ledere af en venteplads
lige fra starten, men selvfplgelig skal de
vare til stede for at prioritere, give ind-
sprejtninger m. v.

Det cr siledes ct spgrgsmal, om korpsct
— for at nogle leger kan gve sig — skal
assistcre med en halv snes vogne og 3
gange s mange folk til opgaver, der ud-
market kunne have varct supponeret —
som s& meget andet i denne gvelse — eller
klaret pa anden made.

Der er ingen tvivl om, at vi kan lere en
masse af gvelser, men ikke af ct stort
antal sma, hvor vi kun er transportinstan-
sen. 1 stedet for de mange sma gvelser
bgr det nok overvejes, om man ikke i
stedet skulle arrangere én stor gvelsc i
et omriade og s& inddrage alle de instan-
ser, der bliver involveret i en virkelig
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Hvordan startede det?

I slutningen af tresserne
stod det klart, at korpset
matte have en specialist til
at styre og lese vore radio-
problemer, for at vort kom-
munikationssystem skulle
kunne folge med de kom-
mende aktivitetsstigninger.
Man henvendte sig til Barge
Pedersen, der dengang var
radiomester hos Kebenhavns
Brandvasen. I 21 ar havde
han vzret daglig leder af
radiotjenesten her og som
sidan medvirket ved opbyg-
ningen af brandvxsenets ra-
diosystem, herunder projek-
teringen af den storkeben-
havnske alarmeringscentral,
der blev taget i brug for et
par ar siden.

Frekvensplanen

Borge Pedersens stgrste op-
gave til dato blev startet
straks efter, at samarbcjdet
var begyndt. Det drejede sig
om en gennemgribende ana-
lyse af korpsets radioproble-
mer og -behov - en analyse,
der skulle munde ud i en
ansggning til Post- & Tele-
grafviesenet om tildeling af
et betydeligt antal radio-
kanaler og -frekvenser til af-
losning af de fa, der i dag er
til vores radighed.

Efter flere ars intenst arbej-
de med sagen kunne Borge
Pedersen i januar 1973 lade
korpset sende ansggning til
Post- & Telegrafvaesenets af-
deling for teletjeneste om til-
deling af 36 radiofrekvenser,
fordelt pa 18 kanaler. Med
ansggningen bilagdes Bgrge
Pedersens verk - et tykt
ringbind, fyldt med udfor-
ligt dokumenteret materiale,
der belyser vort behov for
tildelingen af det meget
store antal frekvenser.
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Stor velvilje fra Post- &
Telegrafvaesenet

Med stor interesse og ar-
bejdsindsats fra Post- & Te-
legrafvesenet lykkedes det
i ar at fa ansggningen god-
kendt og de mange frekven-
ser tildelt. Dette arbejde har
varet meget omfattende, idet
tildelingen skal godkendes
af alle europziske lande,
hvor vores radiokorrespon-
dance kan gribe forstyrrende
ind.

Alle de nye kanaler blev til-
delt i 2 m VHF-bandet, hvor
vi hidtil har arbejdet i 4 m-
bandet. Dette, at vi ikke
blev tvunget over i UHF-
kanalerne, betyder, at kun
meget fi af korpsets mobile
og barbare radioanleg skal
udskiftes. Var tildelingen
sket i UHF-omradet, skulle
stort set alt vort udstyr have
vaeret udskiftet, og der skal
ikke megen fantasi til at fo-
restille sig, hvilke udgifter
det ville have medfert.
Frekvensplanen er i gjeblik-
ket under omredigering, idet
korpset indtil videre i det
vasentligste har frafaldet
tanken om sammenkgring af
stationer. Fpr de tildelte
frekvenser kan tages i an-
vendes, skal planen pi ny
forelegges Post- & Telegraf-
vasenet.,

Hvad skal de mange

frekvenser bruges til?

Som fglge heraf er det end-
nu ikke helt afgjort, hvor-
dan de 36 frekvenser skal
fordeles, men det ligger fast,
at én af kanalerne skal vare
landsdzkkende, siledes at
stationerne altid kan fa fat i
en vogn, uanset hvor i lan-
det den befinder sig.

Endvidere oprettes et antal
regionskanaler, der eksem-
pelvis kan benyttes i kata-

Alle har vel efter
konsulent. Barge P
os forventninger
radioudstyr og hu
anlzg.

Vi har besggt Bprg
hge kontorlokalr i
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I sommermanederne juni, juli og august vil Falck-
stationerne tzlle antallet af trafikulykker med
personskade og svar materiel skade, samt antal-
let' af kvastede/drebte ved ulykkerne.

I sammme mdineder tzller stationerne antallet af
drukneulykker fordelt pa strande, sger, moser,
badekar o.s. v. Og som noget nyt vil man forsgge
at f4 antallet af druknede oplyst.

Det er naturligvis ikke bare for lyst,man fra korp-
sets side g@r noget sddant. Vi har overenskomster
med s& godt som alle kommuner om ambulance-

" tjeneste og feler i den forbindelse et medansvar

for, at ulykkesmateriale og -erfaringer bliver hen-
tet frem og videregivet til mere eller mindre offent-
lig debat.

‘En af 4rsagerne til, at man herhjemme si for-

holdsvxs let kan fremdrage disse erfaringer, er
mzidcn, hvorpd vi er organiserede. Vore stationer
herer ikke til nogen kommunal eller amtskommu-
nal" administration og er derfor ikke underlagt
administrative grenser og kommunikationsveje.
Det er det, der gor hele korpset til den fleksible
virksomhed, man si ofte efterlyser i andre for-

bindelser.

Men vi ved godt, at det — igen — er Falck-stationer-
nes ledere, der ma trekkes med et nyt s@t papir.
Og.selv om de samme ledere gerne vil vere vel-
informerede, forstdr vi godt, at de efterhanden
synes, at det er lidt vel meget med alle dissc
spergeskemaer og papirlapper fra hovedkontorer-
ne. Men det er pt. vor eneste kommunikations-
mulighed, og vi md bede om overbarenhed og
positiv vilje i den forbindelse.

Denne gang vil vi anvende materialet til en sam-
menligning med sidste ars tal. Derudover vil vi
gennem nogle specielt udpegede stationers oplys-
ninger og en aftale med Meteorologisk Institut se,
om vejr og temperatur har nogen indflydelse pa
ulykkestallet.
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Falcks Redningskorps
Thisted
Vi sender mange hilsener fra os i Sundsvall og siger tak for den hjalp, vi fik af personalet
i Thisted.

Mange hilsener

A. Svensson,

Sundsvall, Sverige
Station Thisted oplyser, at familien Svensson var sd uheldig at knakke bilneglen, netop
som familien skulle pdbegynde hjemrejsen.
Forhandlere neer og fjern var ude af stand til at hjaelpe, sd redningsferer A. Larsen
mobiliserede sin finmekaniske snilde, svejsede noglen sammen og fik alle hakkene til
at passe. Ratlasen klikkede, motoren startede, og familien Svensson néede fargen i
Frederikshavn.

Falck Zonen
Norresundby
Vediagt en beskeden erkendtlighed for den usadvanlig fine behandiing og service, som er
blevet ydet mig i forbindelse med flytning af min bad m. m.
Jeg er klar over, at der i Falcks abonnementsbetingelser ikke star skrevet noget som
helst om den slags service, men at den bygger pa en hjelpsomhed, som desvarre ses
sjeeldnere og sjaldnere.
Jeg haber, at | selv vil have ulejlighed med at kebe morgenbrodet. P4 grund af mit arbejde
har jeg desvaerre ikke mulighed for selv at aflevere det, og at aflevere det om aftenen
tit brug om morgenen, er jo nok ikke nogen god idé.

Med venlig hilsen

og tak for hjelpen

Kaj S. Bach
Falcks Redningskorps
Falck-Huset
Som deltager i .Svagfores rejseforening af 1952" til Garda m.v. her i foraret 1974 foler
jeg trang til at udtrykke min beundring for Deres Falck-folks store arbejde. Altid ser man
dem smilende med godt humer og en hjelpsomhed uden lige, og det ligegyldigt hvad de
handicappede beder om hjelp til. Selv da de onskede en sejltur pa ,Killersee“-seen, var
der ingen problemer. Korestolene blev laftet ned i en lille motorbadd, medens kaptajnen
pa baden mabede. Falck-assistent Ole Fyrsterling er en stralende leder pa disse ture.
Redderne Jens Bruun, Neestved, Jens Hansen, Neesived, Axel Nielsen, Korser, og Slig
Peiliche, Lvngby, som var med pa ovennavnte to ture, var alle valdig gode reprasen-
tanter for Falck.

Med venlig hilsen

Vita Kielgast
Direktionen
De Danske Redningskorps
Da jeg mandag den 8. juli var pa vej hjem fra Rervig, matte jeg p& grund af at koblingen
svigtede, standse i Herrestrup, hvorfra jeg alarmerede Deres station i Nykoebing S;j.
Kort efter kom en af Deres vogne, stationeret i Roskilde og alarmeret over radioen. Denne
vogns ferer var en ganske ung mand, der viste sig at vaere lige sa effektiv som hetlig og
elskveerdig. Han prevede forst at stramme koblingen, men da dette viste sig at vaere util-
straekkeligt, tog han vognen pa ladet og os — min kone og jeg — i forerhuset og korte os
hjem og derefter vognen til vaerksted.
Jeg vil gerne have lov at takke for en enestdende god behandling, og jeg beder Dem
lade min og min kones tak ga videre til den meget elskvaerdige forer af vognen.

Venlig hilsen

Max Guldager
Station Roskilde oplyser, at assistancen udfortes af redder Bent Larsen.
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To bjergningsvogne af forskellig
sammen.

type arbejder
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